


1.Pendah uluan

Indek s Perpsepsi  Anti  Korupsi  atau IPAK adalah  data dan Informasi  tentang ti ngk at

k epuasan masyarak at yang di peroleh  dari  h asi l penguk uran secara k uali tatif dan k uanti tatif

atas pendapat masyarak at dalam memperoleh  pelayanan dari  aparatur penyelenggaraan

pelayanan publi k  dengan membandi ngk an antara h arapan dan k ebutuh annya.

2.Dasar Huk um

Peraturan Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi  Bi rok rasi  Republi k

Indonesia Nomor 14 Tah un 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei  Kepuasan

Masyarak at Unit Penyelenggara Pelayanan Publi k .

3.Mak sud dan Tuj uan

Adapi m tuj uan dari  moni toring dan evaluasi  i ni  untuk  mengetah ui  apak ah  Survey

Persepsi  Anti  Korupsi  atau SPAK sudah  berjalan secara efek tif di  Pengadi lan Negeri

Palopo.

4.Hasi l Moni tori ng dan Evaluasi

Berdasark an moni toring dan evaluasi  terh adap Suvey Persepsi  Anti  Korupsi  atau

SPAK Peri ode Tri wulan III Tah i m 2022 di  Pengadi lan Negeri  Palopo, di peroleh  data

sebagai  beri k ut:

PENGADILAN NEGERI PALOPO KELASIB
Jl. Andi  Djemma, No.126, Sulawesi  Selatan, Telepon/ Fax: (0471) 21004,21373

Website: h ttps://www.pn-palopo.go.id, Emal: pnpalopo@gmai l.com̂

Perdata: perdata.pnpalopo@gmai l.com Rdana: pnpalopopidana@gmai l.com

Huk um: h uk um.pnpalopo@gmai l.com
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Ni lai  rata-rata dari  unsur pelayanan dari  total responden sebanyak  49 (empat puluh

sembi lan) orang adalah  3.872 dengan ni lai  IPAK setelah  di k onversi  96.81 mak a mutu

pelayanan dapat di k atagori k an Bersi h  dari  Korupsi . Tetapi  ada dari  10 (Sepuluh ) i ndi k ator

pada table di atas ada 3 (ti ga) unsur pelayanan yang di beri k an yang bemi lai  rendah  dan

perlu ti ndak lanj ut, yai tu:

1.Transak st Rah asi a dengan ni lai  unsur pelayanan 3.574

2.Hadi ah  dengan ni lai  unsur pelayanan 3.704

3.Transparansi  bi aya dengan ni lai  unsur pelayanan 3.741

5. HasU Moni tori ng dan Evaluasi

Ti ndak  Lanj ut dari  3 Unsur Terendah :

1.Transak si  Rah asi a

Ketua di dampi ngi  wak il k etua serta pani tera dan sek retaris Pengadi lan Negeri

melak uk an supervi si  i ntemal dan mensosi ali sasi k an k epada petugas pelayanan terpadu

satu pintu untuk  ti dak  memberi  dan meneri ma pemberi an dalam bentuk  apapun dan ti m

pengendali an grati fi k asi  meni ngk atk an moni toring dan evaluasi  terh adap penanganan

grati fi k asi .

2.Hadi ah

melaluk an evaluasi  dan moni tori ng serta pembinaan secara berk ala k epada petugas

Pelayanan Terpadu Satu Pi ntu terk ait SOP dirj en badi lum dan memberi k an arah an

k epada petugas untuk  memberi k an tanda teri ma/bayar k epada pencari  k eadi lan.
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3. Transparansi  bi aya

Menyedi ak an Bi aya/tarif pada bagi an Pelayanan Terpadu Satu Pintu serta di  web

Pengadi lan Negeri  Palopo terh adap semua j eni s layanan/produk .

Ti ndak  lanj ut atas h asi l survey yang di lak uk an di h arapk an dapat memperbai k i  pelayanan

publi k  yang di beri k an Pengadi lan Negeri  Palopo k epada masyarak at pencari  k eadi lan dan

pengguna j asa layanan serta di h arapk an j uga untuk  penentuan sampel responden pada

survey k epuasan masyarak at untuk  menggunak an Tek ni k  Krej ci e dan Morgan sesuai

Permenpan No. 14 Tah un 2017 dan Surat Keputusan Dirj en Badi lum No.1365 Tah un 2021,

seh i ngga meni ngk atk an k uali tas pelayanan h agi  masyarak at.

Demi k i an Laporan Moni tori ng dan Evaluasi  Serta Ti ndak  Lanj ut i ni  di buat

dengan penuh  tanggungj awab.

Palopo, 5 Ok tober 2022

Ketua Ti m Survey

Indek P̂ersensi  Anti  Korupsi
*engadi li SnNegeri  Palopo



1. Melak uk an Pengawasan dan memberi k an pembinaan terk ai t standar pelayanan

DOKUMENTASITINDAK LANJUT SURVEY PERSEPSIANTIKORUPSI
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2. Mensosi ali asi k an k epada umum terk ait larangan memberi k an atau meneri ma h adi ah  dalam

bentuk  apapun dengan memasang banner larangan untuk  memberi  i mbalan "No Grati fi k asi "
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3. Tarifuntuk  panj ar bi aya perk ara di tampi lk an di  uni t Pengadi lan Negeri  Palopo dan Web

Pengadi lan Negeri  Palopo


